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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารฟู้ดเด
ลวิอรีแ่พลตฟอรม์ จ านวน 400 คน โดยใชอ้อนไลน์ (Online Questionnaire) จาก Google form เป็น
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ละรายงานขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา คอื 
การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และใชส้ถติเิชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหก์าร



ถดถอย (Regression) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัการการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานครหรอืไม่และการวเิคราะห ์
Independent Samples T-Test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพือ่
ทดสอบว่าการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานครนัน้ แตกต่างกนั
ตามปัจจยัสว่นบุคคลหรอืไม่ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 206 คน 
มอีายุระหว่าง 19 - 30 ปี ทีม่สีถานภาพโสด ทีร่ะดบัรายไดท้ี ่25,001 - 35,000 บาท ทีส่ว่นใหญ่เป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ส าหรบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการ 
ตลาดมภีาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่ามอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ 
ไม่มอีทิธพิลต่อราคาบรกิาร สว่นดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุง 
เทพมหานคร พบว่าสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคคดิว่าแอพพลเิคชัน่ฟู้ดเดลเิวอรีม่กีารบรกิารทีต่อบสนองอย่าง
ตรงตามความตอ้งการของท่าน สง่ผลใหท้่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่ต่อไป  

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 อาหารถอืเป็นปัจจยัหลกัและเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นขัน้พืน้ฐานในการด ารงชวีติของมนุษย ์ และยงัมี
ความหลากหลายของนานาอารยประเทศมากมายใหเ้ลอืกสรรตามความตอ้งการ ทีม่กีารปลีย่น
แปลงไปตามกาลเวลาและยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป ไม่ว่าจะเป็นเมนูอาหารต่างๆกด็ ีหรอืแมก้ระทัง่วธิกีาร
ซือ้อาหารมาบรโิภคนัน้กเ็ปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา ซึง่ปัจจุบจัเราไม่สามารถปฏเิสธไดเ้ลยว่า
เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทต่อมนุษย ์ ดว้ยความเจรญิกา้วหน้าและการเตบิโตของระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต (Internet) และเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่ าใหก้ารสือ่สารเป็นไปอย่างกา้วกระโดดและได้
เปลีย่นวถิขีองคนในสงัคมในการด าเนินชวีติรวมถงึการด าเนินธุรกจิอกีดว้ย  

 ในปี 2019 ทีผ่่านมาทัว่โลกไดป้ระสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า
สายพนัธุใ์หม่ หรอื โควดิ-19 ท าใหป้ระเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวสง่ผลใหค้น
จ านวนมากทีต่กงานและขาดรายได ้ตลอดจนสถานการท์ีย่งัคงตอ้งรกัษาระยะห่างจากกนัและกนั ไม่
ว่าจะในทีท่ างาน สถานทีท่่องเทยีว หรอืสวนสาธารณะ อาจจะกล่าวไดว้่าวถิชีวีติใหม่ (New Normal) 
ทีท่ าใหว้ถิชีวีติเปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นดา้นการงาน การเรยีน ธุรกจิ  (ศรินิทพิย ์กุลจติรตรแีละสุ
ภทัรศกัดิ ์ ค าสามารถ, 2563) มหีลายธุรกจิตอ้งใหพ้นกังานท างานทีบ่า้น โดยทางบรษิทัตอ้ง
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์สารสนเทศใหก้บัพนกังานและตอ้งปรบัตวัตามสถานการณ์ไม่



ว่าจะเป็นธุรกจิความงาม และแฟชัน่ รา้นอาหาร หา้งสรรพสนิคา้ อุตสาหกรรม และธนาคาร (สุวฒัน์ 
ศกัดิส์มฤทธิ ์ และจกัรพงษ์ เพิม่เ มตตา,2561) จะตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารท าการตลาดรปูแบบใหม่ 
โดยมุ่งเน้นท าการตลาดออนไลน์มากขึน้ 

 เมื่อพจิารณาจากรูปแบบการด าเนินธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากอดตี จะสง่ผลกระทบต่อวถิี
การด าเนินธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป เนื่องจากธุรกจิจ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงตามพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค (สจัจวฒัน์จารกึศลิป์, 2561) สามารถจ าแนกธุรกจิทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัตวัภายใตว้ถิชีวีติปกติ
ใหม่ โดยเฉพาะธุรกจิรา้นอาหาร มุ่งเน้นการจดัจ าหน่ายผ่านแพลตฟอรม์เดลเิวอรีม่ากขึน้เพราะ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีจ่ะคุน้ชนิกบัการกดสัง่ผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ต่าง ๆ อนัเป็นผลสะทอ้น
จากวกิฤตไวรสัโควดิ-19 ทีส่รา้งวถิชีวีติปกตใิหม่ใหค้งอยู่กบัผูบ้รโิภค รา้นอาหารสว่นใหญ่ปรบัตวัให้
ความส าคญักบัช่องทางออนไลน์มากขึน้กว่าเดมิ โดยมกีารเขา้ร่วมกบัแพลตฟอรม์สง่อาหารเดลเิวอ
รีข่องผูใ้หบ้รกิารจดัสง่อาหาร (ทวศีกัดิ ์ เทพพทิกัษ์, 2563) ส าหรบัธุรกจิบรกิารจดัสง่อาหาร (Food 
Delivery) เป็นธุรกจิทีก่ าลงัเตบิโตในช่วงนี้ เพราะในปัจจุบนัทีม่วีกิฤตโควดิ-19 ท าใหห้ลาย
คนท างานทีบ่า้น (Work From Home) เพือ่หลกีเลีย่งการตดิเชือ้ขณะทีเ่ดนิทางไปท างานทีส่ถาน
ท างานทีต่่าง ๆ รวมถงึการกกัตวัอยู่ที่บา้น จ าเป็นตอ้งมกีารสัง่อาหาร ดงันัน้ การใชง้าน
แอพพลเิคชัน่สัง่อาหารจงึเกดิขึน้มากมาย เช่น GrabFood, Panda, LineMan, Get เป็นตน้ (ธรีะพงษ์ 
ทศวฒัน์ และปิยะกมล มหวิรรณ, 2563) ถงึปัจจุบนัสถาณการโ์ควดิ-19 จะดขีึน้ท าใหผู้ค้นต่างก็
สามารถเดนิทางออกขา้งนอกไดต้ามปกตแิละกลบัมาใชช้วีติตามเดมิ แต่กย็งัคงท าใหธุ้รกจิบรกิาร
จดัสง่อาหาร (Food Delivery) เป็นอกีหนึ่งช่องทางการเลอืกสรรดา้นอาหารเตบิโตและมผีูใ้ชบ้รกิาร
มากมายนิยมเลอืกใชเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ีเนื่องจากสัง่ง่าย สะดวกรวดเรว็ ไม่ตอ้งรอควิเองสามารถรอรบั
อาหารไดท้ีบ่า้น โดยทีย่งัสามารถน าเวลาระหว่างรออาหารไปท าอย่างอื่นไดแ้บบเหลอืๆนัน้เอง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่ แพลตฟอรม์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอ
รี ่แพลตฟอรม์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพลตฟอรม์ในเขตกรุงเทพมหานคร 



ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้จะท าการวจิยัโดยเจาะเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร
บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ ซึง่จะศกึษาจากผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการท าวจิยัในครัง้นี้ คอืผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานภาพ  
4. รายได ้ 
5. อาชพี 
6. ระดบัการศกึษา  
7. จ านวนสมาชกิในครอบครวั การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ฟู้ดเดลเิวอรี ่แพลตฟอรม์ 

ในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ( 7P )  
1. ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ 
7. ดา้นบุคลากร 



สมมติฐานของการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดน้ิยามความหมายของสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่ แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย (1) ดา้นสนิคา้และบรกิาร ( Product & Service ) (2) ดา้นราคา ( Price ) (3) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) (4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( Promotions )  (5) ดา้น
กระบวนการ ( Process ) (6) ดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ (Quality of services)  (7) ดา้นบุคลากร 
(People) หนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นสนิคา้และบรกิาร ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ทีท่ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่องเสรมิการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ ทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 7 สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พตป
อรม์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เหตุผลทีก่ าหนดลกัษณะของประชากรดงักล่าว



เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างของผูท้ีม่ปีระสบการณ์การในการเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พตฟอรม์ใน
กรุงเทพมหานคร จงึท าใหง้่ายต่อการสอบถามขอ้มลู และการส ารวจในครัง้นี้ 

ไดศ้กึษาจากเอกสารและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารเพือ่เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและขอค าปรกึษาจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั 

  การสรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  หาค่าความเทีย่งตรง (Validity)ดา้นเน้ือหาของค าถามหลงัจากสรา้งเครื่องมอืใน
การวจิยั 

น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารยท์ีป่รกึษามาท าการปรบัและแกไ้ขให้
ถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใชเ้พือ่เกบ็กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุดและน าผลวเิคราะหห์าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามแต่ละตวัแปร ความเทีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม 
คอื มคี่าใกลเ้คยีง 1 และไม่ต ่ากว่า 0.50 (อนญัญา กรรณสตูร และ วรวรรณองค ์ครุฑรกัษา, 2559) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method)
ในครัง้นี้คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยค าถามทัง้หมดในแบบสอบถามชุดนี้ใชค้ าถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended question) ซึง่แบบสอบถามเหล่านี้ถูกสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 5 สว่นคอื 

สว่นที ่ 1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 

สว่นที ่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสนิคา้
และบรกิาร ( Product & Service ) ปัจจยัดา้นราคา ( Price ) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    ( 
Place ) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( Promotions ) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ( Process ) ปัจจยั
ดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ (Quality of services) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) โดยใชร้ะดบัวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) วดัระดบัความคดิเหน็เป็นมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบัคอืมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง  น้อยและ
น้อยทีสุ่ด ซึง่มจี านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 25 ค าถาม 

สว่นที ่ 3 ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ฟู้ดเดลเิวอรี ่ แพลตฟอรม์ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) วดัระดบัความ



คดิเหน็เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) 5 เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบัคอื
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง  น้อยและน้อยทีสุ่ด ซึง่มจี านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้1 ค าถาม 

ดงันัน้เกณฑใ์นการประเมนิผลการอภปิรายในสว่นของการวจิยัเชงิพรรณนาผลของการวจิยั
ลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑ ์

เฉลีย่ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 5 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

 คะแนนเฉลีย่ 3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

 

สรปุอภิปรายผล  

 จากผลการศกึษาเรื่องการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าผลสรุปการวเิคราะหม์าเชื่อมโยงกบัแนวคดิทฤษฎแีละ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นสนิคา้และบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นสนิคา้และบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ฟู้ดเดลเิวอรีแ่พตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์ (Multiple Regression) พบว่า การ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นสนิคา้และบรกิารการ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัมคี่า Sig. เท่ากบั .017  

 

 

 



 สมมติฐานท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาทีท่ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นราคาทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์ (Multiple Regression) พบว่า การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัมี
ค่า Sig. เท่ากบั .000 

 สมมติฐานท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์ (Multiple Regression) พบว่า 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัมคี่า Sig. เท่ากบั .274 

 สมมติฐานท่ี 4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสอ่งเสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์ (Multiple Regression) พบว่า 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัมคี่า Sig. เท่ากบั .114 

 สมมติฐานท่ี 5 สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นกระบวนการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเด
ลเิวอรีแ่พตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์(Multiple Regression) พบว่า การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัมคี่า Sig. เท่ากบั .506 

 สมมติฐานท่ี 6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์(Multiple Regression) 



พบว่า การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นประสทิธภิาพ
และคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัมคี่า Sig. เท่ากบั .000 

 สมมติฐานท่ี 7 สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่แพตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบความแตกต่างดา้นบุคลากรทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลิ
เวอรีแ่พตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห ์ (Multiple Regression) พบว่า การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัมคี่า Sig. เท่ากบั .483 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอรม์ใน
กรุงเทพมหานคร เพือ่ใหผ้ลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้สามารถขยายต่อไปไดก้วา้งขึน้ ซึง่อาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อการอธบิายถงึปัญหาของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็เพือ่การวจิยัในครัง้ต่อไปดงันี้ 

 5.5.1 ควรมเีกบ็รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ คู่กบัการแจกแบบสอบถาม เพือ่จะสามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค ว่ามปัีจจยัอะไรบา้งทีน่อกเหนือจากสนิคา้บรกิารหรอืโปรโมชัน่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ มาพฒันาดา้นการใหบ้รกิารใหน่้าสนใจ และดา้นอื่นๆที่
ส าคญั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้  
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